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INTRODUCÁO 


O surgimento da internet trouxe consigo uma nova forma de comunicação e interação entre 
as pessoas, e as comunidades online são um dos resultados dessa revolução. 

A internet como conhecemos hoje passou a ser desenvolvida na década de 1960, com uma 
rede de computadores chamada ARPANET, criada pelo Departamento de Defesa dos 
Estados Unidos para fins militares e educacionais, sendo limitada a poucas instituições e 
pesquisadores. 

Contudo, com o tempo, a internet passou a se expandir e se popularizou a partir da década 
de 1990 com a criação da World Wide Web (WWW), com o uso de navegadores como o 
Netscape Navigator e o Internet Explorer. Se tornou uma forma acessível de comunicação e 
compartilhamento de informação, bastando apenas a conexão à rede entre ambos os lados. 


Com a disseminação da internet ao redor do mundo, começaram a surgir as primeiras 
comunidades online, grupos de pessoas que interagem e se comunicam virtualmente, 
compartilhando interesses em comum, informações, ideias e experiências. E essas 
comunidades podem ser focadas em diversos temas, como jogos, tecnologia, hobbies e 
causas sociais. 

Uma das primeiras formas das comunidades foram os fóruns de discussão, onde os 
usuários podiam mandar mensagens sobre determinados tópicos e discutir sobre eles com 
outros participantes, com o tempo foram surgindo outras plataformas, como os blogs e as 
salas de bate-papo. 

Com o avanço da tecnologia e o desenvolvimento das redes sociais, as comunidades online 
ganharam ainda mais destaque se popularizando de forma exponencial. Plataformas como 
Facebook, Twitter e Reddit, permitiram que as pessoas se conectassem de forma rápida e 
dinâmica, além da opção de criações de grupos, que tornou a sua formação mais 
fundamentada e especializada. 


As comunidades online têm tido um papel fundamental no compartilhamento de 
informações, e fortalecimento de vínculos sociais. Elas proporcionaram um espaço centrado 
para pessoas com ideias parecidas umas com as outras, trocando ideias e compartilhando 
momentos. 

No entanto, é importante ressaltar que as comunidades apresentam desafios, por vezes 
ocorrendo conflitos e discussões acaloradas, disseminação de informações falsas, e o 
cultivo do cyberbullying. 

É importante manter a cultura de respeito e diálogo dentro desses círculos sociais para que 
as coisas não saiam do controle. 


DESENVOLVIMENTO 


As comunidades na internet permitiram que diferentes pessoas de qualquer lugar no mundo 
se conectassem para que acessassem informações diversas sobre qualquer tema e 


compartilhassem experiências e conhecimentos. Isso proporcionou acesso diverso a várias 
informações, permitindo que todos os participantes expandissem seus horizontes acerca de 
variadas áreas do conhecimento, adquirindo diferentes perspectivas sobre determinado 
assunto. As discussões nessas comunidades contribuem para o enriquecimento dos temas 
falados. 


Nas comunidades, a distribuição de informações e conhecimento ocorre de forma 
colaborativa, onde os membros podem perguntar sobre o assunto discutido e interagirem 
respondendo, divulgando recursos relevantes e fornecendo exemplos. Essa interação mútua 
desenvolve um ambiente de aprendizado e ensino em que todos podem contribuir e se 
beneficiar. 


Em diversas plataformas, é possível encontrar fóruns de discussão sobre determinadas 
áreas de conhecimento voltadas para a especialização em certos casos, permitindo que 
todos possam se aprofundar em temas específicos e encontrem informações técnicas 
avançadas e detalhadas, oferecendo um lugar propício para a disseminação desse 
conteúdo. Como por exemplo, um fórum sobre games, onde podem discutir as melhores 
técnicas, equipamentos adequados para jogar, e compartilhar suas experiências jogando 
seus jogos, essas comunidades ainda podem se ramificar dentro de cada tema expandindo 
os assuntos sobre cada área, detalhando cada tópico acerca. 


Muitas comunidades têm o objetivo de ajudar com problemas específicos ou dar suporte 
técnico a alguma área de interesse, como em fóruns de software e hardware onde os 
membros podem compartilhar seus problemas com os outros usuários e por outro lado 
ajudar a solucioná-los podendo oferecer suporte técnico especializado em determinada área 
ou conselhos para conservar seu hardware por exemplo. Essas comunidades são valiosas 
em algum momento delicado seu e você precisar de ajuda que pode estar disponível nelas, 
compartilhando seu problema e aprendendo com os outros. 


Nas comunidades, algo que pode-se destacar são a validação que algum usuário busca 
sobre seu trabalho ou projeto, tendo feedbacks positivos e construtivos sobre ele. Essa 
ajuda dos usuários acerca de seu trabalho é importante para validar ideias com a opinião do 
público sobre e aprimorar seus conhecimentos acerca dos pontos negativos e identificar 
seus pontos fortes e áreas de melhoria. Receber o feedback de diferentes pessoas de várias 
realidades e perspectivas ajuda no enriquecimento e desenvolvimento dos usuários, 
estimulando a evolução profissional e pessoal de cada um. 


Os fóruns e grupos online também podem oferecer oportunidades de networking ou 
colaboração entre os participantes, pessoas com interesses e objetivos em comum se 
juntam para realizarem suas metas em conjunto ou formarem parcerias. Esses ambientes 
online são propícios para os usuários se juntarem e colaborarem em conjunto, criarem 
relacionamentos profissionais e pessoais, podendo expandir sua rede de contatos e gerar 
novos negócios. 


As comunidades na internet oferecem diversos benefícios a seus usuários e contribui a 
internet como um todo, no entanto há seus desafios e problemas a serem enfrentados: 


Um dos principais problemas é o anonimato e a seguranca dos membros. O anonimato pode 
encorajar a atitudes negativas como o bullying, assédio e o trolling, ajudar na disseminação 
de informacóes falsas, já que os usuários podem criar identidades falsas para sua prática. E 
ainda dificultar o rastreio e identificacáo de certos usuários que praticam esses atos. 

Para lidar com esses problemas é necessário a criacáo de políticas e medidas nas condutas 
dos fóruns online. Isso pode incluir, moderação ativa e efetiva dentro da comunidade, 
exigência de identificação, e sistemas para verificação de contas. Também é fundamental 
que estejam claras as regras dentro da comunidade e educar os usuários acerca da 
plataforma e suas políticas. 


Outro problema comum dentro de diversas plataformas são os conflitos e comportamentos 
negativos. Devido a comunicação dentro desses grupos serem geralmente por texto, os 
usuários podem se sentir à vontade para agir de forma agressiva e realizar atitudes 
problemáticas dentro do ambiente virtual, principalmente por conta da natureza online. 
Para combater isso, é necessário estabelecer diretrizes de conduta do usuário dentro das 
plataformas e proferir discursos a favor da cultura do respeito e da empatia. E moderadores 
bem treinados para caso necessário interferir em alguma confusão e monitorar o 
comportamento dos usuários e aplicar medidas de controle nessas situações. Também é 
necessário a aplicação de sistemas de denúncia e reporte de abuso para que os usuários 
contribuam com a construção de uma comunidade mais saudável. 


Como citado no primeiro tópico acerca dos desafios das comunidades online, a fake news e 
sua disseminação é um problema recorrente dentro de grupos na internet. Nas redes 
sociais, a informação se espalha rapidamente e em grande escala, é comum que notícias 
falsas se espalhem e sejam aceitas como verdadeiras. Isso leva a diversas consequências 
negativas não só dentro do círculo social da comunidade, mas contaminando toda a rede, 
resultando no influenciamento do público, quebra da reputação de instituições e indivíduos, 
sendo até mesmo às vezes, fatal para uma pessoa que vira uma vítima das fake news. 
Para combater a desinformação, é necessário que as redes eduquem seus usuários com 
alfabetização midiática e ensinando a verificarem informações antes de compartilharem. 
Além das plataformas se juntarem para reduzirem a visibilidade e darem recursos para 
consultas de informações, com fatos e especialistas no assunto desmentido às fake news. 


Os grupos na internet também podem gerar polarização entre os usuários e criar bolhas de 
filtro, onde os membros são expostos somente a ideias e opinião do grupo, afastando 
diferentes perspectivas entre os usuários e reforçando somente a crença do grupo. Isso 
dificulta a empatia entre os membros e a busca por consensos e resoluções de problemas 
de forma colaborativa. 

Para enfrentar esse problema é importante enfatizar a diversidade de opiniões e 
perspectivas dentro das comunidades online. As plataformas podem adotar medidas como a 
personalização menos intensiva de feeds de notícias online e recomendações que 
incentivem a diversidade de ideias. Os usuários também podem ajudar criando um espaço 
amigável e suscetível a variedade de opiniões. 


Dentro da história das comunidades da internet há casos de estudo que podemos destacar 
aqui, tanto de forma colaborativa por parte delas quanto pela toxicidade envolvida: 


Comunidades que se deram bem dentro da internet pela colaboracáo entre os usuários 
foram: 

Stack Overflow: é uma comunidade online bem sucedida dentro da área de programação e 
querida entre os desenvolvedores de software, a plataforma permite que vocé faca 
perguntas e que ela seja respondida por outros usuários, sendo conhecida pela colaboracáo 
entre os usuários e alta qualidade de conteúdo. 

Reddit: é uma plataforma que reúne comunidades online dividindo entre subreddits, que sáo 
fóruns de discussáo acerca de temas específicos, conhecida pela variedade de conteúdo 
gerado pelos usuários e discussões sobre desde notícias a hobbies e interesses específicos. 


Como nem tudo são flores dentro da internet, temos um exemplo de comunidade online e 
trabalho coordenado em prol disruptivo e sugestivo, e essa comunidade e o 4chan: 

Um fórum em que usuários anônimos se conectam para realizarem threads acerca de 
assuntos diversos, mas repleto de problemas e lendas sobre o site e sua influência negativa 
na internet, um caso em específico sobre uma de suas maiores mobilizações dos usuários 
está relacionado ao projeto de arte do ator Shia LaBeouf “He will not divide us”. 

Em 2017, Shia e seus colaboradores lançaram sua instalação de arte em nova york ao vivo 
enquanto repetiam a frase “He will not divide us” em frente uma câmera 24 horas por dia 
durante a campanha de donald trump nos EUA, o motivo de estar ao vivo 24 horas por dia e 
que para várias pessoas se reunissem a causa a qualquer momento. Porém a ideia não foi 
duradoura devido ao vandalismo e manipulações por parte dos usuários do 4chan, que se 
organizaram para sabotar o evento e mudar a narrativa, localizando a transmissão por pistas 
visuais nas lives e vandalizando o local, com músicas, discursos e símbolos controversos. 
Mesmo com todos os problemas envolvidos, o 4chan é um exemplo de trabalho coordenado 
e colaborativo entre os usuários para realizar ações em grande escala mesmo entre 
membros que não se conhecem, para demonstrar seu poder de mobilização e influência 
negativa que algumas comunidades podem ter. 


Gamergate: O caso Gamergate começou em 2014 como uma suposta campanha de ética 
nos jogos, mas logo se transformou em uma controvérsia envolvendo assédio e misoginia 
na indústria de jogos. Muitas mulheres desenvolvedoras, jornalistas e críticos de jogos foram 
alvo de ameaças, doxxing (divulgação de informações pessoais) e assédio online. Esse 
caso destacou a toxicidade presente em algumas comunidades de jogos e a necessidade de 
combater o comportamento inadequado. 


Agora vamos analisar e entender as novas tendências e uma perspectiva futura sobre as 
comunidades na internet, o uso e o impacto de novas tecnologias, como a inteligência 
artificial e a realidade virtual: 


Tendências emergentes dentro das comunidades são: 

Aumento da personalização: As plataformas que reúnem diversas comunidades estão cada 
vez mais querendo oferecer um serviço de personalização para os usuários, para 
encontrarem espaços mais filtrados pelas suas preferências. 

Conteúdo gerado pelo usuário: O papel do usuário será primordial no crescimento das 
comunidades online dentro da internet, com principal parte do conteúdo sendo criada pelos 
usuários comuns, permitindo com que o público geral se expresse e compartilhe de 
interesses variados. 


Foco na comunidade e engajamento: Os grupos online deixaram de ser apenas espacos de 
conteúdo passivo, evoluindo para lugares de interação entre os usuários, em discussões, 
participando de projetos ou até eventos online. O engajamento orgânico e a criação de 
relacionamentos são cada vez mais valorizados. 


O impacto das tecnologias dentro das comunidades: 

Realidade Virtual(RV): Essa tecnologia vem influenciando o mercado por inteiro, com 
diversos lançamentos e novas tecnologias a todo momento, seu uso em específico dentro 
dos fóruns e grupos de discussão online, vão proporcionar momentos de interação e 
imersão mais expressivos dos usuários, abrindo portas para mais colaboração em tempo 
real, aprendizado e entretenimento online. 

Inteligência Artificial(IA): Essa tecnologia esta tendo um acesso mais recente por parte do 
público em geral, com pessoas usando desde seus estudos até cirurgias em grandes 
centros médicos, no entanto, o seu bom uso dentro de plataformas que reúnem 
comunidades pode proporcionar, traduções em tempo real, melhorar a personalização e 
analisar grandes volumes de dados, fornecendo insights em tempo real sobre os usuários. 
Essas tecnologias estão vindo a todo vapor para mudar o mundo como conhecemos, para 
melhorar ele, e de maneira geral no contexto desta tese, facilitar a comunicação e 
possibilitar acesso de todas as pessoas as comunidades e grupos online espalhados pela 
internet. 


CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Os principais pontos abordados neste TCC são: 


O surgimento da internet e seu desenvolvimento ao longo do tempo. 

A popularização da internet e a criação das comunidades online. 

Diversidade de temas abordados nas comunidades online. 

Desafios enfrentados pelas comunidades online, como conflitos, disseminação de 

informações falsas e cyberbullying. 

e Benefícios das comunidades online: compartilhamento de informações, 
enriquecimento de conhecimento, colaboração, suporte técnico, validação de 
projetos, networking e oportunidades de colaboração. 

e Desafios das comunidades online: anonimato e segurança dos membros, conflitos e 
comportamentos negativos, disseminação de fake news, polarização de opiniões e 
bolhas de filtro. 

e Medidas para lidar com os problemas das comunidades online, incluindo políticas de 

conduta, moderação ativa, educação dos usuários, verificação de contas, sistemas 

de denúncia e combate à desinformação. 


Casos de estudo: 

Comunidades online colaborativas: Stack Overflow e Reddit. 

Exemplo de comunidade online problemática: 4chan e seu impacto negativo em 
eventos como "He will not divide us" e o Gamergate. 


Tendências e perspectivas futuras: 
Aumento da personalização nas plataformas de comunidades online. 
Crescente importância do conteúdo gerado pelos usuários. 


Foco no engajamento e interacáo entre os membros. 
O impacto da realidade virtual (RV) nas comunidades online, proporcionando 
interação imersiva. 

e O uso da inteligência artificial (IA) nas comunidades online. 


Contribuições do estudo e possíveis aplicações práticas: 


Compreensão dos desafios e benefícios das comunidades online: O estudo ajuda a 
entender os problemas enfrentados pelas comunidades online, como conflitos e 
disseminação de informações falsas, bem como os benefícios, como compartilhamento de 
conhecimento e apoio mútuo. Essa compreensão ajuda a lidar com os desafios e aproveitar 
os benefícios de forma mais eficaz. 


Políticas e diretrizes adequadas: O estudo contribui para a criação de políticas e regras 
apropriadas para comunidades online, como conduta adequada, regras de moderação e 
sistemas de denúncia. Essas políticas ajudam a criar um ambiente seguro e positivo para os 
membros. 


Melhoria da experiência do usuário: Com base nas descobertas do estudo, é possível 
melhorar a experiência dos usuários em comunidades online. Isso pode ser feito através do 
desenvolvimento de recursos e funcionalidades que promovam o engajamento, a interação e 
a colaboração entre os membros. 


Combate à desinformação e promoção da alfabetização digital: O estudo contribui para o 
desenvolvimento de estratégias eficazes de combate à desinformação, como sistemas de 
verificação de fatos, e para a promoção da alfabetização digital entre os usuários. 


Aplicações de tecnologia: O estudo explora o uso de tecnologias como inteligência artificial e 
realidade virtual em comunidades online. Isso inclui o uso de algoritmos para personalizar o 
conteúdo, chatbots para oferecer suporte técnico e a criação de ambientes virtuais imersivos 
para interações mais ricas. 
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